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1. UcCel smeérnice

ucel

Ucelem této smérnice je definovat pFistup a zavazek spole¢nosti Randstad vaci problematice
rovnosti, diverzity a inkluze (“"ED&I").

V Randstadu je inkluzivni chovani hlavnim principem naseho osobniho i profesionalniho jednani.
Jako podporovatel iniciativy UN Global Compact se Randstad neustale snaZi dodrzovat své zasady v
oblasti ed&i.

Tato smérnice je v souladu s obchodnimi principy spole¢nosti (Randstad’s Business Principles),
zejména principy €. 1, 8 11:

1. Jsme si védomi a jedname v souladu s principy mezinarodnich lidskych prav, v souladu s
internimi smérnicemi a procesy a také zakony upravujici nase podnikani.

8. Jedname férové a s ohledem na lidska prava. Netolerujeme zastraSovani ¢i obtéZovani v
zadné z jejich forem.

11. Cenime diverzitu a inkluzi. ZajiStujeme rovné prilezitosti a nediskriminujeme na zakladé
véku, barvy pleti, typu postizeni, pohlavi, rodinného stavu, narodnosti, rasy, etnického
plvodu, nabozenstvi, kulturniho plivodu, sexualni orientace nebo jakychkoli jinych
irelevantnich ¢i nezakonnych charakteristik.
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Chceme byt zodpovédni, naslouchat, ucit se a rozvijet. Zavazali jsme se byt inkluzivnim
zaméstnavatelem a podporovat nase tymy v tom, aby na pracovisti piné rozvinuli sv{lj potencial,
stali se dobrymi spojenci a inkluzivnimi lidry.

Randstad, pohanény svou vizi stat se nejvice férovou a specializovanou spole¢nosti v oblasti
talent(, stavi spravedlivé pracovni pfileZitosti do stfedu véeho, co délame. V dobé nedostatku
talentd na trhu potfebujeme totiz kazdého.

rozsah & dotcené strany

Tato smérnice je Uc¢inna dnem jejiho vydani a vztahuje se na:

e VSechny Cleny predstavenstva, vedeni a vSechny zaméstnance spolecnosti Randstad, ktefi jsou
také povinni zajistit, ze vSechny jimi fizené spolecnosti tuto smérnici dodrzuji, pokud mohou mit
jejich aktivity dopad na spolecnost Randstad a/nebo vlastnéné spolecnosti (souhrnné,
“Randstad zaméstnanci”); a dale

e VSechny zastupce spoleCnosti Randstad, zprostredkovatele, zastupce, konzultanty, partnery a
dalsi osoby jednajici jménem spolecnosti Randstad (souhrnné, “obchodni partneti”).

Pro Ucely této smérnice definuje Randstad tfi specifické cilové skupiny:

talenty - Jsme si védomi rizika diskriminace talent(l (kandidat() Sirokého spektra, at’ uz jsou v
jakékoli fazi zaméstnaneckého cyklu. Riziko diskriminace je obecné vyssi u skupiny Zen, mladeze,
osob se zdravotnim postizenim, LGBTQI+ komunity, starSich pracovnik{ a lidi z rliznych etnickych
skupin. Randstad se aktivné zaméfuje na podporu téchto znevyhodnénych skupin jako soucast
naseho pfistupu na podporu udrzitelnosti trhu prace.

klienti - Lidé touzi po soundlezitosti a rovném pfistupu a oCekavaiji, Ze zaméstnavatelé budou
sdilet podobné hodnoty. S rostoucim nedostatkem talent(i na trhu prace musi spole¢nosti dbat na
budovani spravedlivého pracovniho prostfedi. Rozumime problém&m nasich klientd v oblasti
nedostatku talentd, kdy narlistd mezera v potfebnych dovednostech, véetné potfeby zajistit
spravedlivéjsi a inkluzivné&jsi pracovisté. Jsme vybaveni potfebnymi zdroji a dovednostmi, abychom
nasim klientdim pomohli vytvorit takové pracovni prostiedi.

zameéstnanci - Smérnice je zavazna pro vsechny zaméstnance spolecnosti Randstad, bez ohledu na
pozici nebo rozsah odpovédnosti. Randstad je pIné odhodlany vytvaret pracovni tymy, kde rozdily
jsou nejen respektovany a chapany, ale také cenény. Nasim cilem je umoZznit vSem nasim
zaméstnanclim, aby na pracovisti mohli byt sami sebou. Toto podporujeme prostfednictvim utvareni
globalni, inkluzivni kultury, ktera cti rozdilnost nazord, rovnost pfileZitosti pro kazdého a pocit
sounalezitosti.

2. definice pojmd

e sounaleZitost (z angl. belonging) je zkuSenost jednotlivce, kdy je na pracovisti ocenovan a
prijiman. Je to rozpoloZeni vedouci k ochoté sdilet a jednat autenticky. Je to ultimatni vysledek
vSech snah v oblasti ED&].

e rozmanitost (z angl. diversity) je jakakoli dimenze, kterou Ize pouZit k vzajemnému odliSeni, coz
nas ¢ini jedineénymi. Je to pochopeni a ocenéni rozdild v mysleni, kultufe, rasovém etniku,
pohlavi, genderové identité, sexualni orientaci, véku, plivodu, naboZenstvi, pfesvédceni,
vzdélani, postizeni, neurodiverzité, socioekonomickém postaveni.

e zaméstnaneckeé skupiny, (z angl. employee resource groups (ERGs) jsou zakladem BRGs, které
zacinaiji jako neformalni dobrovolné skupiny vedené zaméstnanci, zaméfené na propojovani lidi
s podobnymi zajmy. Jak dozravaji a jsou spojeny s obchodnimi cili, vyviji se v BRG.

e férovy pristup (z angl. equity) poskytuje podporu a zdroje potiebné k piekonani prekazek pro
dosaZeni pIného zapojeni a také spravedlivé prilezitosti pro dosazeni rlistu ve spolecnosti.
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° poskytuje vSem rovné zachdazeni, aniz by nutné vedla ke spravedlivym
vysledkm.

° je zapojeni a posileni véech lidi bez ohledu na jejich rliznorodé
zazemi. Zaijistuje, ze jsou ve spolecnosti viditelni, vyslySeni, respektovani a ocenovani.

° jsou spoleCnostmi sponzorované
skupiny pro zaméstnance Randstadu, nedostatecné zastoupené skupiny a jejich zastupci, pro
zvySovani povédomi o jejich potfebach a vyhledech, kdy poskytuji bezpecny prostor pro Cleny,
mozZnost schazet se, propojovat se a vzajemné se podporovat, ale také utvaret prilezitosti k
dalSimu rdstu.

° je prirozena inklinace pro / nebo proti myslence, skupiné ¢i jednotlivci,
obvykle zplisobem, ktery Ize povazovat za nespravedlivy. Casto je to pristup nauceny a vysoce
zavisly na proménnych, jako napt. socioekonomicky status jednotlivce, rasa, etnicky plivod,
vzdélani, atp. Predsudky jsou Casto zalozeny na stereotypech, nikoli na objektivnich faktech a
znalostech jednotlivce ¢i okolnosti.

. zahrnuje predsudky,
které jednotlivec nabyde v mladém véku v disledku socializace a vychovy. Zplsob fungovani
lidského mozku také podporuje vytvareni nevédomych predsudkd, proto ma kazdy clovék
uréitou miru zaujatosti. Nevédomé zkresleni psobi mimo védomi ¢lovéka a ovliviiuje jeho
chapani, jednani a rozhodovani. Tomu Ize pfedchazet kritickym uvazovanim, promyslenym
Usudkem, uvédomovanim si tzv. Slepych mist, s cilem vyhnout se stereotyplim a jednani na
zakladé nezadoucich predsudka.

° zahrnuji informace tykajici se rasového ¢i etnického plvodu osoby,
politickych nazor{, nabozenského vyznani &i jinych presvédéeni, Clenstvi, dale o fyzickém Ci
dusevnim zdravi, sexualni orientaci, trestni minulosti ¢i Udajné spachanych trestnych cinech, vc.
soudnich Fizeni. Citlivé osobni Udaje Ize zpracovavat pouze za pfisnych podminek a obvykle
vyzaduje vyslovny pisemny souhlas dot¢ené osoby nebo zakonnou povinnost tyto Udaje
zpracovavat. Fotografie a videa jsou také klasifikovany jako citlivé osobni Gdaje, protoZe nesou
informace o rasovém, etnickém plvodu osoby a/nebo nadboZenském vyznani ¢i jiném
presvédceni.

3. smernice

vize, mise & strategie

nase vize

Spolecnost Randstad usiluje o to stat se nejvice spravedlivou a specializovanou spolecnosti v oblasti
talent(. Jak je zakotveno v nasich zakladnich hodnotach (vice zde: core values), Randstad
podporuje férovy pfistup, diverzitu, inkluzi, sounalezitost, a to pro nase zaméstnance, klienty,
talenty, komunitu a dalsi zicastnéné strany. Kazdym dnem rosteme diky energii a kreativité, které
prinadsi nase rdiznoroda pracovni sila, nase rozmanité tymy. Nase rozmanitost nas posouva vpred
jako spolecnost a jako tym. Rdznorodé napady, kultury a perspektivy u nasich zaméstnancl bouraji
podvédomé a systémové bariéry a pomahaji budovat kreativné&jsi, produktivnéjsi, agilnéjsi a
inkluzivnéjsi tymy.

nase mise

Nase mise spociva v ukotveni férového, diverzniho a inkluzivniho pfistupu do vSech nasich procest,
vC. naboru talentll, odménovani, motivovani, rozvoje nasich talentdl. Snazime se znat a chapat
potfeby rozvoje nasich lidrd, zaméstnancd, kandidatl a talentl a zaroven prinasime inovativni
programy, které tyto potfeby naplnuji. Jako organizace se Randstad snazi odrazet bohatou
rozmanitost komunit, ve kterych Zijeme, pracujeme a podnikéame.
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nase ed&i strategie

Nase ED&I strategie zaméfena na lidi je integrovana do nasi kultury a fidi se globalnimi
osvédcenymi postupy s neustalou zpétnou vazbou od nasich zaméstnancd, klientd, talentd,
komunity a dalSich zcastnénych stran. Peclivé se zaméfujeme na vytvareni inkluzivni kultury, kde
kazdy mize prosperovat a zaroven mdZze prinaset do prace to nejlepsi, co je v jeho silach, spolu s
moznosti sdilet své autentické pohledy a zkuSenosti. Kromé toho uplatfiujeme globalné-mistni
pristup zohlednujici kulturni nuance, prevladajici mistni zvyky a zakony. Jsme pozorni k hlastim
vSech zaméstnancl, s cilem zvySovat Uroven diverzity, inkluze a sounaleZitost ve spolecnosti.

Randstad organizuje rlizné aktivity s cilem ziskat prehled o nazorech a potfebach lidi z jednotlivych
nedostatecné zastoupenych skupin a rozviji dlouhodobé plany a strategie na podporu téchto skupin
mezi svou pracovni silou. Jednou z hlavnich a celosvétové vedenych akci pro skupiny v Randstadu
je zaméstnanci vedena skupina Global Business Resource Groups. Snazime se zajistit, Ze potfeby
nasich zaméstnancl jsou autenticky zohlednény, ¢im budujeme vétsi pocit zaclenéni, dvéry a
sounalezitosti.

nase odpovednosti

Zaméstnanci spolecnosti Randstad hraji vyznamnou roli pfi vytvareni inkluzivniho a bezpecného
prosttedi pro kazdého. Proto se Randstad soustavné snazi zvySovat povédomi o problematice ED&I,
podporovat kulturu zaloZenou na respektu a lidské dlstojnosti a vyhybat se mikroagresi,
predsudkdim a vdem formam obtéZovani a zastrasovani.

Diskriminacni chovani neni v Randstadu akceptovano. Paklize k takovému chovani dojde, bude
feSeno v souladu s pravidly, které definuje smérnice upravujici proces pfi hlaseni pochybeni (vice
zde: Misconduct Reporting Procedure). Interné proces hlaseni pochybeni upravuje platna smérnice
Postup oznamovani nevhodného chovani, ktera je dostupna pro vSechny kmenové zaméstnance na
intranetu spole¢nosti. Pouze kdyZ jsme informovani, miZeme a chceme tyto standardy chovani
aplikovat v kazdodenni praxi.

Vedouci predstavitelé spolecnosti Randstad na vSech Urovnich, véetné dozordi rady, vykonné rady,
regionalnich a mistnich manazerskych tymd, se snazi byt vzory, pokud jde o vytvareni inkluzivniho
pracovisté. Randstad se neustale snazi podporovat a rozvijet inkluzivni leadership styl.

VSichni zastupci Randstad jednaiji tak, aby prokazali inkluzivni praxi, coz znamena zejména:
podporu rozmanitosti v tymu, rozhodnuti o naboru na zakladé kompetenci a rovnych prilezitosti,
vysoky stupen sebeuvédoméni a schopnost rozpoznat a zpochybnit nevédomé predsudky.

Randstad se snazi vytvorit kulturu, kde jsou zaméstnanci bez ohledu na pozici povzbuzovani k
projeveni zajmu a jsou vedeni empatii a daty pro zmirfiovani vlivu moznych nevédomych predsudkd
na nase chovani a rozhodovani.

Toto je ocekavané chovani dle jednotlivych skupin zaméstnancii:

vSichni zameéstnanci - odpovédnosti

Kazdy zaméstnanec spolecnosti Randstad je zodpovédny za to, aby se k ostatnim choval s
respektem a kultivoval, povzbuzoval, udrZoval a zachovaval inkluzivni prostfedi. Inkluze je odrazem
nasi firemni kultury, kde se kazdy jednotlivec citi ocefiovan, respektovan a podporovan. Kazdy
zameéstnanec spoleCnosti Randstad je povinen vyhybat se mikroagresim a vyhybat se ¢indm
plynoucim z védomych predsudk(. Kazdy jednotlivec je povinen upozornit na nevhodné chovani,
pokud si toho vSimne. Ocekdvame, ze zaméstnanci spolecnosti Randstad proberou jakékoliv
pochybnosti interné. V pfipadé, Ze si vSimnete nevhodného chovani, doporucujeme zaméstnanciim
Randstadu, aby postupovali nasledovné: promluvte si s clovékem, u kterého jste zaznamenali
nevhodné chovani a vysvétlete mu nevhodné chovani a rizika z néj plynouci, event. v pfipadé
potfeby promluvte s manazerem a/nebo HR oddéleni. Pokud se vam to nezda bezpectné, mizete to
nahlasit prostrednictvim Linky integrity Randstad Group v souladu s nasim postupem pro hlaseni
pochybeni.
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manazefi - odpoveédnosti
Lidri maji kromé vyse uvedenych odpovédnosti také tyto dalsi odpovédnosti:

e odpovédnost; upozornovat na jakékoli nevhodné chovani, neuctivé jednani a/nebo
diskriminacni jednani. Projevit odvahu a zamezit chovani, které neni inkluzivni, paklize se
stanou svédky takového chovani. Dodrzovat zasady pro hlaseni pochybeni a/nebo hlaseni
téchto situaci mistnimu vedeni nebo HR oddéleni.

e prosazovat ve spolecnosti iniciativy v oblasti ED&I pro dosazeni firemnich cil& v této oblasti
a zaroven budovat a udrzovat inkluzivni pracovni prostredi tim, Ze bude pdsobit jako vzor
inkluzivniho chovani.

e aktivné zaclerovat rdznorodé pohledy a hlasy jednotlivych zaméstnaneckych skupin
(pokud je to relevantni) do svého rozhodovani.

e budovani vlastniho povédomi o predsudcich s cilem snizovat tyto predsudky béhem
rozhodovani.

e aktivné se Ucastnit vzdélavacich aktivit zamérenych na oblasti ED&I, které spolecnost
Randstad poskytuje, zejména se zaméfenim na inkluzivni leadership.

e demonstrovat chovani, které podporuje zavazek spolecnosti Randstad v oblasti ED&I.

ED&I Committee a Executive Leadership Team (ELT) - odpovédnosti

Komise ED&I a vykonny tym ELT plsobi jako advokati rovnosti, diverzity a inkluze; pravidelné
podporuji a Ucastni se pfileZitosti k obohaceni spolecnosti v oblasti ED&I. Komise ED&I a
vykonny tym ELT by méli naplfiovat nasledujici:
e podporovat a rozvijet inkluzivni leadership s cilem budovat pozitivni pracovni prostredi pro
vSechny zaméstnance spolecnosti.

e zaclenovat ED&I do kazdodennich interakci na podporu zavazku spole¢nosti Randstad v
této oblasti, dale monitorovat toto Usili, aby bylo zajisténo dosazeni pozitivnich vysledkad.

e komunikovat ED&I cile spolecnosti a vyvijet Usili pro zvySovani povédomi.
e pravidelné sdilet nase zavazky v oblasti ED&I a fidit ocekavani.

e podporovat otevienou diskuzi na téma ED&I jako soucast nasi firemni kultury, aby lidé na
vSech Urovnich zazivali pocit sounalezitosti a inkluzivniho pracovniho prostredi.

e  zakotvit odpovédnost za ED&I napric celou spolecnosti tim, Ze prislusné provozni
spolecnosti, funkce a oddéleni budou nést odpovédnost za zavazek smérem k této
smérnici.

Randstad Chief Executive Officer (CEO) pilsobi jako predseda komise (Chair of the Committee) a
Chief Human Resources Officer (CHRO) pdsobi jako spolupfedseda komise (Co-Chair of the
Committee).

Mezi ¢leny komise patfi: Chief Operating Officer, Chief Talent Officer, Chief Executive, Randstad
Technologies, Chief Executive, North America, Chief Executive, Enterprise, Global Chief Equity
Officer. Clenové zlistavaji ve vyboru z titulu své funkce, az do doby, kdy tuto funkci nepiestanou
vykonavat. V takovém pripadé funkci prevezme nastupce na prislusné pozici. Podvybory mohou byt
zfizeny pouze dle vyhradniho uvazeni vyboru.

nase spoluprace s dodavateli

Nasi dodavatelé vyznamné pfispivaji ke kvalité nasich sluzeb. PoZzadujeme proto od nasich dodavatell, aby
prijali nase standardy a dodrzovali tento Kodex dodavatele, ktery je nedilnou soucasti nasich obchodnich
podminek. Jeho cilem je zajistit, aby nakup zbozi, praci a sluzeb probihal spoleensky odpovédnym a
udrzitelnym zptsobem a v souladu s nasimi obchodnimi principy. Dodavatel musi pfijmout a dodrzovat
globalni kodex dodavatele (vice zde: global supplier code).
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nas zavazek vUci rovnym prilezitostem pro zaméstnance

Randstad se zavazuje poskytovat rovné pracovni prilezitosti a zakazuje diskriminaci na jakémkoli
zakladu, ktery je oSetfeny platnou legislativou, coz je oSetfeno také ve smérnici lidskych prav (vice
zde: Human Rights Policy). Jedna se o dlleZita lidska prava, a proto mame k témto tématim
politiku nulové tolerance, coz jsme zahrnuli také do nasi politiky lidskych prav. To znamena, ze
vsechna obvinéni, ktera obdrzime, budou brana velice vazné a bude s nimi nakladano dévérné a s
pochopenim. Pokud se po dalSim vySetfovani obvinéni potvrdi, budou podniknuta napravna
opatfeni, disciplinarni fizeni (které mdze zahrnovat ukonceni pracovniho poméru) nebo pravni
kroky.

Vsechny aktivity, véetné vsech podminek a privilegii zaméstnavani, mimo jiné také oblast naboru,
najimani, pridéleni prace, prevodd, povyseni, kompenzaci, vyhod, propousténi, opétovnych navratl
po propusténi, ukonceni spoluprace, dale pFistupu ke Skolenim a iniciativdam osobniho rozvoje,
budou provedeny bez ohledu na rasu, barvu pleti, ndboZenstvi, plivod, narodnost, vék, pohlavi
(vCetné téhotenstvi), sexualni orientaci, genderovou identitu nebo vyraz, rodinny stav, postizeni,
status veterana, sluzbu ve statni sprave, statni obCanstvi, genetické informace nebo jakykoli jiny
status chranény platnymi zakony.

Pokud jde o zavazek rovného odménovani, Randstad kazdoro¢né analyzuje interni otazky
odméniovani zen a muzl v kazdém regionu a pfijima vhodna opatfeni zaméfena na interni pracovni
silu, aby se vyporadala s pfipadnymi nepfiznivymi zjisténimi.

Osobni Udaje souvisejici s rozmanitosti jsou v mnoha jurisdikcich povazovany za citlivé osobni Udaje
a Ize je zpracovavat pouze za urcitych podminek. V téchto pfipadech musi byt zapojeny mistni tymy
pro ochranu Udajd (Data protection Officer), které pomohou s posouzenim, jak zpracovavat tyto
citlivé osobni Gdaje v souladu s mistnimi zakony a nasimi Zasadami ochrany Gdajt.

vyuzivani umélé inteligence

Randstad si také uvédomuje ptilezitosti, které nabizi uméla inteligence (AI), aby mohla nabidnout
zlepSeni v oblasti pfistupnosti. V souladu s nasimi zakladnimi hodnotami se snazime budovat a
zavadét technologie Al, které jsou piinosem pro spolecnost jako celek. Randstad si zaroven
uvedomuije rizika spojena s Al, zejména v oblastech predpojatosti a diskriminace, a je odhodlana
aktivné pracovat na tom, aby se témto rizikim vyhnula nebo je zmirnila.

Tam, kde Randstad vyuZziva strojové uceni nebo jiné typy technologii umélé inteligence (AI), Cinime
tak v souladu s nasimi AI Principy (vice zde: AI Principles). Usilujeme zejména o vyhody, jako je
pokrok v zaclenovani nedostatecné zastoupenych populaci a vytvareni novych socialnich,
ekonomickych a vzdélavacich prilezitosti pro lidi. Pro vSechny nové technologie, které nakupujeme
nebo vytvafime, jsme zavedli hodnoceni dopadu dat a etiky AI, abychom identifikovali a zmirnili rizika
souvisejici s etikou AI, podporovali etiku jiZz od navrhu a vzdélavali a zvySovali povédomi mezi
zaméstnanci spolecnosti Randstad. Toto hodnoceni rizik, stejné jako Fizeni rizik budou priibézné
aktualizovany podle nejnovéjsich globalnich osvédcenych postupli a pozadavk( platnych pravnich
predpisd, jako je napfiklad pfipravovany zakon EU o umélé inteligenci.

nas zavazek dostupnosti

V nasem zavazku pristupnosti potvrzujeme vyznam vytvareni a udrzovani digitalniho obsahu, ktery je
pristupny jednotlivclim s rliznymi schopnostmi. Snazime se navrhovat, vyvijet a udrzovat nase
digitalni platformy tak, aby splriovaly pozadavky pfislusnych (mistnich) zakond, pfedpis@ a standardy
nejaktualnéjsich pokynl pro pristupnost webového obsahu (WCAG), s konkrétnim cilem dosahnout
shody na Urovni AA.
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4., hlaseni pochybeni

Mate-li pochybnosti o jakémkoli aspektu téchto zasad, sdélte své obavy mistnimu oddéleni lidskych
zdrojl. Transparentnost musi byt vzdy soucasti kultury Randstad. Urcuje, jak se o sebe starame, a
zéroven zabranuje tomu, abyste se vy nebo néktery z vasich koleg dostali do nepfijemnych &i
nebezpecnych situaci.

Kdykoli se v souvislosti s touto smérnici objevi problém, musime situaci fadné vyhodnotit a zvazit,
jaka opatreni Ize podniknout. Pokud je zaméstnanec spolecnosti Randstad zdrojem nespravného
chovani, mize spolecnost Randstad pFijmout vhodna opatfeni k zastaveni tohoto chovani. Hlaseni
pochybeni v{ici principim ukotvenym v této ED&I smérnici je v souladu s pravidly Randstad Group
Misconduct Reporting Procedure.

V mnoha zalezitostech mdze byt dobrym prvnim krokem mluvit pfimo se ztcastnénou osobou, i
kdyz to nemusi byt vzdy snadné. Samozrejmé se mizete také obratit na svého pfimého manazera
nebo na mistni HR oddéleni.

Pokud se domnivate, Ze tato forma hlaseni pochybeni vam nevyhovuje, miZete své hlaseni sdélit
pfimo mistnimu povérenci ¢i vyuzit anonymni linku integrity SpeakUp line. Postup pro hlaseni
pochybeni najdete na strankach spole¢nosti Randstad, sekce hlaseni pochybeni.

JelikoZz smérnice nemlze obsdhnout vSechna pravidla a okolnosti, zaméstnanci by vzdy méli pouzit
zdravy rozum a profesionalni Usudek.
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